Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kerjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra,
elektronikus formaban kerll megkotésre, késGbbiekben nem keresheté vissza, magatartasi kodexre nem utal. A
webaruhdz mikdédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés Iényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

*Uzemeltet8i adatok ismertetése *Megvésérolhatd termékek, szolgéltatasok kérének bemutatasa *A kinalt termékek
kategoria besorolasa *Rendelési informaciok ismertetése *A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
*Rendelés lépéseinek bemutatdsa *A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése *Hazhoz
szallitdssal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatdsa *Hazhoz szallitds dijszabasardl szold tajékoztatd
ismertetése *Felhivas a csomagok atvetelével kapcsolatosan *Jotallasi, garancialis informaciok, tudnivalok *Az elallasi
jog ismertetése *Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl szol6 tajékoztatd *Adatkezelési informaciok

Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Demand-Solutions CE Kit.

Székhely: 1023 Budapest, Kolozsvari Tamas utca 4A/2/3
Addszam: 14982701-02-41

Cégjegyzek szam: 01-09-928841

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Cégbirdsag
Szerzbédés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: spidermed@spidermed.net
Telefonos elérhetéség:+36 30 311 8002

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitdssal rendelhetdek meg.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

Testtartasjavito eszkdz

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eléirt afat, és tartalmazzak a hazhozszallitas
dijat. Kulén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasral

Rendelési informaciok
A vésarlas regisztracid nélkil lehetséges. A Webshop fenntartja magéanak a jogot az arak valtoztatasara el6zetes
értesités nélkll. Az arvaltozas nem érinti a mar feldolgozas alatt allé rendeléseket.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 10-16 draig. A megrendelés feldolgozasaként megjelélt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadaséra, amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt
kovetd napon ker(l feldolgozasra.

Ugyfelszolgalatunk minden esetben 48 dran belll e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 3-4 munkanapon beldl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
Cégunk nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismerteték a beszallito, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé
elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy telies egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag a megrendel6vel torténd egyeztetést kdvetden kerillhet sor! A termék vételaranak elGre
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az ésszeg kulddjének részére.
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Megrendelés megtértént

Kesabryik megrendelésétl
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1. A Megrendeldélapon a megrendelni kivant termék(ek)nél irja be a
darabszamot és tegye be a kosarba a “kosarba teszem” gomb
segitségével

2. Kdvetkezd lapon a rendeléset latja. It lehetésége van arra, hogy

- Ujabb terméket rendeljen ( “vissza a boltba” gomb),

- a megrendelt termék mennyiségét megvaltoztathatja ( a mennyiség
mezbben tortént valtoztatas utan “enter” vagy “djraszamolas” gomb
megnyomasaval Uj értéket kap),

- folytassa a rendelést ( “ Folytatas” gomb megnyoméasaval)

3. A megrendelés folytatdsahoz meg kell adnia az adatait. Figyeljen az
e-mail cim pontos megadasara, mivel erre fog érkezni a visszaigazold
e-mail!

Az adatok kit6ltése utan a “Tovabb” gomb megnyomasaval
megadhatja a szallitasi cimét ( ha az eltér) és kivalaszthatja a fizetési
maodot.

4.Ha a szallitasi név, cim nem tér el az el6z6 lapon megadottaktal,
hagyja Uresen.
Valassza ki a fizetési modot!.

Itt térélheti a megrendelését ha meggondolta magat a
“Megrendelés torlése” gomb megnyomasaval.

5. A fizetési modot kivalaszthatja a leg6rduld listarol:
-PayPal, -Banki atutalds, -Utanvét,

Utanvét plusz kéltséget jelent Onnek! Bovebben a ,,Kiszallitds és
fizetés” oldalon.

6. A fizetési mod kivalasztasa utan nyomja meg a “Megrendelem !”
gombot. Ezzel megrendelte a termék(ek)et. A bal oldali lapot fogja latni.



e 7. Ha a PayPal fizetést valasztotta, akkor a kdvetkezét fogja latni (bal
oldali kép):
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Megrendelés megtortént

A PayPal gomb megnyomasaval a&tmegy a PayPal biztonsagos
fizetési oldalra

Demand-Solutions CE Kft o+

| Soiceriaed Rozastin - Pk

R R 8.Ha mér rendelkezik PayPal fiokkal, jelentkezzen be a fizetéshez.
o ~ Hanincs PayPal fiokja, fizessen kartyaval a biztonsagos PayPal
= N rendszeren keresztil (“ Pay with Credit Card”)
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1. “Az On kosara iires!” — nincs termék a kosérban. Vélassza a
“‘Vissza a boltba” vagy “Megrendelés” gombot.

Spiderhed™ , - R » . £
Tt s e 2. “Tegyen terméket a kosarba miel6tt rendelne” — nincs termék a

kosarban. Valassza a “Vissza a megrendeléshez’ vagy
“Megrendelés” gombot.

3. “Ellendrizze az e-mail cimét’ — nem adta meg az e-mail cimét

™

Vit eszkéz
————— vagy rossz e-mail cimet adott meg. Valassza az “E-mail ellendrzés”
gombot.

Ha barmilyen hibat venne észre a webshop miik6désénél jelezze a
spidermed @spidermed.net email cimen. K6szénjuk!!!




A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

Utanvét esetén a megrendelt terméket és az utanvét dijat a csomag atvételekor a postasnak kell kifizetni. A fizetendd
végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és a visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat, amely
egyben garancialevél is, a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a postas elétt sziveskedjék
megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérilés esetén kérje jegyzOkdnyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyz6kényv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni! Banki atutalas és Paypal
fizetés esetén Onnek természetesen nem kell fizetnie semmit a postasnak.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra
kozotti idészakban. Amennyiben ebben idszakban nem tartézkodik otthon, szallitsi cimként célszerli (amennyiben
van ra lehetésége) a munkahelyi cimét megadnia.

Szallitas: esébbségi, ajanlott levél. Az at nem vett csomagok szallitasi kéltségét a megrendelére terheljiik!

Hazhoz szallitas dijszabasa
A szdllitasi dijat a termék ara tartalmazza.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Utanvét fizetés - Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag  atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a postasnak! At nem vett, visszakildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére
terheljik, Ujra kildéseét kizarolag a csomag ellenértékének elére torténd atutaldsa vagy Paypal esetén all médunkban
ismételten elinditani!

Garancia

A termékekre 12 hdnap garanciat vallalunk. A termék meghibdsodasa esetén a készilékhez mellékelt szamlan
megjel6lt cimen, e-mailen és telefonszamon kaphat bdvebb felvilagositast a teend6krél. A termékek garancidlis
szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlét terheli. A meghibdsodott késziiléket kdzvetlenll a Demand-
Solutions CE Kft cimére kuldheti vissza. Portdsan kildétt csomagokat nem vesziink at, azt minden esetben
visszakldjik a feladdnak!

Elallas joga

A tavollevok kdzott kotott szerzddésekrdl szo1o, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszto
a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon bellll indoklds nélkil eldllhat a szerz8déstdl,
visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajekoztatd hianyaban jogosult a fogyasztd harom honap elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatdsanak kéltségén kivil
mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kévetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl adédé anyagi
kar megtéritését. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

*Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl fiigg.
*Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt eléallitasra,
gyorsan romld élelmiszerek esetén.

*Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolésat felbontotta.

A véllalkoz6 a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belil visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szol6 torvénybol:

4. § (1) A fogyaszté a szerzédéstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkiil eldllhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés
szerinti eldllasi jogat a) termék értékesitéseére iranyuld szerzédés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha
eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap elteltéig, b)
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6des esetében a szerzddéskotés napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg
a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerzédéskotés napjatol szamitott harom hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités
kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskétés napjatdl szamitott harom hénapon bellil kertl sor, ettél az idéponttol
szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyaszto akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerzédéskotés
napjatél szamitott harom hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) irasban torténé eldllas esetén azt



hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkaldi. (5) A vallalkozas
kételes a fogyasztd altal kifizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd harminc napon beldl
visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertilt kdltségeket. A fogyasztdt ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A vallalkozas azonban kévetelheti a termék
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltérd megéllapodasa hianyaban a
fogyasztd nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo6 szerzédés esetében, ha
az elallasi hataridé lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék
értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtdsa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem
iranyithatd ingadozasatdl fligg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotétt, illetve
amelyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlandd; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara
vonatkoz6 szerzédés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és idészaki lap
értékesitésére vonatkozo szerz8dés esetében,; f) szerencsejaték-szerzédés esetében.

A térvény tovabbi részleteinek megtekintése itt:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elalldsi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén irdsban,
vagy telefonon.

Postai uton irasban t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon t6rténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétlendl ajanlott kildeményként adja
fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adds datumat. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségéve juttassa vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan (utanvéttel) kilddtt csomagokat cégunknek nem all mddjaban &tvennil
Kiemelten (igyelien a termék rendeltetésszerii hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznélatabdl eredd
karoknak megtéritése a Vasarlét terhelil A csomag cégiinkhdz torténé beérkezését kdvetben, vided kameraval
régzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a visszakiildétt termék megvizsgélasa. Erre az esetleges késébbiekben
torténd félreértések elkerllése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakuldétt termék sérdlt, vagy hidnyos volt) A
termék visszaérkezését kbvetd harminc napon beliil a Demand-Solutions CE Kft Vasarl6 altal megadott bankszamla
szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az webaruhdz hasznalata soran a Demand-Solutions CE Kft részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szdmara, kivéve a Magyar Posta Zrt. részére a megrendelés
kézbesitéséhez. A webaruhdz béngészése folyaman technikai informaciok kertinek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP
cim, latogatas idétartama, stb). Ezen adatokat a Demand-Solutions CE Kit kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bdngészéje beallitasaiban.
Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy
olyan fajl, amelyet a szerver kild a felnasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitdgépe tarol. A cookie-
ban személyes adat nem kertl taroldsra. A megrendelés folyaman rdgzitett adatokat a Demand-Solutions CE Kit.
megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott
megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra
kerilnek a hatalyos szamviteli trvényben meghatéarozott idészakra.

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tavollevék kozott
kététt szerz0désekrdl sz4lé 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

A webdaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Demand-Solutions CE Kit
altaldnos szerzOdési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Jelen altalanos szerzédési feltételek dokumentum
nyomtatobarat valtozatanak letéltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.



